
附件1
岳池银泰酒店管理有限公司公开招聘17名劳务承揽人员岗位条件一览表

	序号
	招聘

岗位
	招聘

人数
	学历

要求
	专业

要求
	年龄

要求
	岗位职责
	任职条件
	考试

形式
	用工

方式
	综合薪资

	1
	工程安保部－安保员
	2
	不限
	不限
	50周岁

及以下
	1.服务周到热情，见宾客主动问好，对乘车宾客要协助迎宾员照料宾客下车；
2.保证酒店和宾客的生命及财产安全；
3.保持好停车场岗位的联系使车辆有序出入停放；
4.定时定点巡逻，发现可疑情况，视情况处理并及时向上级报告。
	1.限男性，身高要求1.65m以上；

2.身体健康，处理事情迅速，果断、准确；

3.具有较好的协调能力，懂得一定安全保卫知识；

4.退役军人优先。
	综合面试
	劳务承揽
	3400元/月（包干）

	2
	营销部－销售员
	1
	大专及以上
	不限
	25-45周岁
	1.根据部门总体市场策略，编制自己分管的市场销售计划；
2.对本市市场中的客源大户要熟悉他们的基本情况，随时关注其变化并适时做出应对；
3.管理开发好分管市场的客户；

4.负责组织销售计划的审定及落实，并进行督查；
5.协助部门经理做好本市场客户的建立及升级管理工作，保持客户档案的完整。
	1.具有1年以上销售与市场推广工作经验；

2.普通话流利，沟通能力强，形象气质佳；

3.熟练掌握抖音、微信短视频、小红书等新媒体运营知识及操作；

4.掌握应用销售及前台电脑系统，了解旅游市场、酒店市场、餐饮市场，有一定旅行社资源，能够掌握和了解市场竞争状况；

5.酒店管理、市场营销等相关专业或持有相关证书的优先；
6.熟悉广安地区酒店销售市场的优先。
	综合面试
	劳务承揽
	4000元/月（包干）

	3
	营销部－网络营销员
	1
	大专及以上
	不限
	40周岁

及以下
	1.制定新媒体传播计划和数据目标，建立完整的自媒体传播渠道并组织实施；

2.了解熟悉酒店产品特性，并针对微信朋友圈、抖音、小红书、OTA平台等开展日常工作；
3.分析客户在新媒体推广营销方面的体验感受或习惯，为公司制定推广及营销策略提供依据； 
4.建立有效运营手段，提升网友活跃度，增加酒店公众号的粉丝数，提高关注度； 
5.日常维护，并跟踪推广效果，收集、研究和处理OTA用户的意见和反馈信息。
	1.普通话流利，沟通能力强，形象气质佳；
2.熟悉抖音、微信视频号、小红书等网络自媒体推广流程；

3.具有宣传推广和平面设计能力；
4.市场营销广告设计等相关专业优先。


	综合面试
	劳务承揽
	3900元/月（包干）

	4
	客房部－楼层服务员
	4
	不限
	不限
	55周岁及以下
	1.认真填写每日物品使用表和做房登记表；
2.根据前台反馈的客人退房信息，及时查房，反馈信息；
3.按标准要求清洁房间卫生和提供对客服务；
4.及时向客房主管报告需要维修的设备和项目；
5.及时报告客人的遗留物品、物品损坏、遗失和索赔等情况；
6.按规定程序进行房间清洁，达到既定标准；
7.注意观察所负责区域的情况，发现可疑问题，及时上报；
8.合理使用各类物料用品，合理节约物料消耗。
	1.熟练掌握客房清洁程序知识；

2.具备一定的对客交流能力；
3.受过客房服务专业培训，具有酒店客房清洁工作经验优先。
	综合面试
	劳务承揽
	2800元/月（包干）

	5
	客房部－保洁员
	4
	不限
	不限
	55周岁及以下
	1.负责酒店公区设施设备的日常清洁工作和周期计划卫生；

2.按标准对酒店大堂、公共区域地面、墙面、卫生间进行卫生处理和维护。
	1.会熟练使用吸尘器、地推等设备清理地毯、地板、家具等；

2.清洁房间、走道、大堂、客厅、洗手间、走廊、电梯、楼梯和衣帽间能达到上级要求的标准。
	综合面试
	劳务承揽
	3200元/月（包干）

	6
	前厅部-大堂副理
	1
	大专及以上
	不限
	35周岁及以下
	1.协助酒店高管层收集对客服务过程中所产生的问题信息；
2.当班期间负责本班次前厅部的正常运转；
3.负责处理宾客的问题和投诉；
4.负责重要宾客的迎送工作；
5.进行前厅区域日常的设备检查工作；
6.解决当班期间发生的问题。
	1.普通话流利，沟通能力强，形象气质佳，女性身高不低于1.6m，男性身高不低于1.72m；

2.精通前台的PMS软件使用；

3.具有较强的交际能力、管理能力和协调能力；

4.具有2年高档型酒店岗位相关工作经验优先；

5.酒店管理、行政管理、工商管理类相关专业或持有相关证书的优先。
	综合面试
	劳务承揽
	4500元/月（包干）

	7
	前厅部－前台接待员
	2
	不限
	不限
	35周岁及以下
	1.熟悉预订资料，了解客情，尤其要记住即将来店的贵宾、常客的姓名，了解酒店的近期的所有活动；
2.熟悉酒店有关客房销售的各项政策，向来店宾客推销客房，努力争取最好的经济效益；
3.熟练总台各项专业业务和技能，搞好对客服务；
4.熟练掌握店内外信息，能提供准确的问讯服务；
5.熟练制作有关报表，为其它部门提供准确的接待信息。
	1.普通话流利，沟通能力强，形象气质佳，女性身高不低于1.6m，男性身高不低于1.72m；

2.熟悉前台接待业务知识，会使用酒店PMS系统软件；

3.性格开朗、头脑灵活、工作踏实，具有较强的服务意识、推销意识和责任感。
	综合面试
	劳务承揽
	3500元/月（包干）

	8
	餐饮部－服务员
	2
	不限
	不限
	55周岁及以下
	1.熟知菜单、食品配方及酒水方面的知识，向客人推荐酒店经营的各种食品及饮料；
2.开餐前需清洁并擦亮所有器皿；
3.保持餐厅、会议室、健身房等工作场地物品的齐全、干净、整洁；
4.及时添加所需的布品及操作设备；
5.按需从仓库内领取物品；
6.根据SOP标准手册的规定完成服务工作；
7.根据餐厅、会议室、健身房的规定来摆放物品；
8.结束服务后，要清理所有区域并达到次日开餐标准。
	1.沟通能力强，形象气质佳；

2.具有餐饮或会务服务培训经历，或具有酒店工作经验的优先。
	综合面试
	劳务承揽
	3200元/月（包干）

	合计
	17
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：1.年龄计算时间截至本招聘公告发布之日。
2.应聘人需提供无犯罪记录证明。
3.所提供的材料真实无伪造，特别优秀的经党委会研究后可适当放宽条件。

